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ELATÓRIO DE INDICADORES UPA CARAPINA – JULHO/2023 
 

Todos os dados deste relatório, são obtidos através do sistema Saluten. Conforme relatórios em 

anexo. 
 

TOTAL DE RECEPCIONADOS 

Setor Quantidade 

Total de pacientes admitidos na recepção 14.824 

Total de atendimentos na Clínica Médica 11.548 

Total de atendimentos na Pediatria 3.276 

Total Geral 14.824 

 

1 ATENÇÃO AO USUÁRIO E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

1.1 Atenção ao Usuário 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado da pesquisa de 

satisfação do usuário. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio necessariamente com 

identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolução da queixa o 

conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor 

como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. 

* Foi solicitado a partir do relatório de maio/2023, a inclusão das respostas de tratativas de cada registro de 
queixas recebidas da Ouvidoria no mês vigente. 

** Informamos que no mês de julho, não recebemos ouvidoria. 
 

1.2 Pesquisa de Satisfação 

 ATENÇÃO AO USUÁRIO 
 
 

JULHO 

 
Nº de Queixas Recebidas 

 

 
Nº de Queixas Respondidas 

 

DATA 
Nº de registro da 
ouvidoria 

Informações das Ouvidorias  
(incluso neste relatório 
devido a solicitação na 

análise a partir do relatório 
de Abril) 

 

Não houve ouvidorias registradas no mês de julho/23 
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A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à avaliação da 

percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, abrangendo 10% do total de pacientes 

em cada área de internação e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 

 

1.2.1 Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral* 
 

TABELA PESQUISA DE  SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (ambulatorial) 

Nº Atendimentos Nº Entrevistas 

14.824 1585 

* O percentual atingido realizado de pesquisas em pacientes ambulatoriais foi de 10,7 %, sendo acima da meta 
que corresponde a 10%. 

** Conforme a observação anterior, temos ultrapassado a meta devido o acompanhando semanal, o que facilita 
o controle da quantidade de pesquisas que é proporcional ao número de atendimentos.  

1.2.2 Tabelas de Avaliação do Usuário Referente aos Serviços 
 

AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

 
 

SERVIÇOS 

 
MUITO 
SATISFEITO 

 
        

SATISFEITO 

 
 

REGULAR 

MUITO 

INSATISFEITO 

 
 

INSATISFEITO 

RECEPÇÃO 49,46 44,23 5,30 0,44 0,69 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 47,70 46,12 5,36 0,37 0,56 

CONTROLADOR DE ACESSO 56,09 38,23 5,05 0,18 0,25 

ATENDIMENTO MÉDICO 51,74 37,67 5,43 0,31 1,32 

ATENDIMENTO 

ODONTOLÓGICO 

11,55 9,02 1,26 0,12 0,18 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 44,86 32,37 5,11 0,12 0,18 

LABORATÓRIO 25,87 22,40 4,23 0,56 0,25 

RADIOLOGIA 22,97 18,17 3,28 0,25 0,25 

SERVIÇO DE HIGIENE E  

LIMPEZA 

36,59 45,05 15,96 0,82 0,44 

 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 
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SERVIÇOS 

MUITO 
SATISFEITO 

 
SATISFEITO 

 
REGULAR 

POUCO 
SATISFEITO 

 
INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU COM 
O ATENDIMENTO DA 

UPA CARAPINA? 

58,49 30 30,22 9,02 1,33 0,94 

 

 TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

5,68 6,25 22,84 26,18 38,74 
 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO QUANTO AO INTERESSE DOS  USUÁRIOS EM PROCURAR ATENDIMENTO NA 
UBS 

 SIM NÃO 
 

PROCUROU A UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE ANTES DE VIR À UPA24H? 
17,79 82,21 

 

1.2.3 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados* 
 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (internação) 

Nº Internados clínica 
adulto 

Nº Internados clinica 
pediátrica 

 

Nº Entrevistas 

 
171 

 
12 12- pediatria 

103 - adulto 

Total: 183 Total de entrevistas:  115 

O percentual realizado de pesquisas em pacientes internados é de 62,84 % 
 

*O quantitativo de pacientes com permanência superior a 24 horas é 85 pacientes .  
 

** O quantitativo apresentado na ala de internação (183 pacientes ), indicam os pacientes que 

foram inseridos na central de vagas e aguardam disponibilidade para transferência. Ocorre que, 

conforme evolução do quadro, o paciente pode evoluir para alta, e/ou a vaga surgir em prazo 

inferior a 24 horas. 

*** Os pacientes que apontam para permanência inferior à 24 horas, são alocados nas alas de 

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br
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observação. 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS (internação) 
 
 

SERVIÇOS 

 

MUITO 
SATISFEITO 

 
 

SATISFEITO 

 
 

REGULAR 

 

POUCO 
SATISFEITO 

 
 

INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 41,35 43,22 9,50 5,07 0,86 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 42,25 41,74 7,43 5,20 3,38 

CONTROLADOR DE ACESSO 53,91 40 3 2 1,09 

ATENDIMENTO MÉDICO 50,43 40,09 6,09 2,39 1 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 55 20 10 8 7 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 44,35 42,25 7 4 2,4 

LABORATÓRIO 33,04 53,04 8 3 2,92 

RAIO X 33,30 36,52 15,10 8,08 7 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 41,90 37 13 5,1 3 

 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS MUITO 
SATISFEITO 

SATISFEITO REGULAR POUCO 
SATISFEITO 

INSATIFEITO 

 

NO GERAL, COMO 
FICOU COM O 

ATENDIMENTO DA UPA 
CARAPINA? 

48,22 29,87 14,78 3,13 4 

 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA 

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

2,61 3,48 14,78 44,35 34,78 

 
 
 
 

2 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
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ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes admitidos na recepção adulto e infantil 14.832 

Quantidade de pacientes submetidos na classificação de risco 13.748 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 92,69% 
 
 

2.1 Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 
 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 

Meses Evasões/Desistências 

Jun/22 1765 

Jul/22 1282 

Ago/22 870 

Set/22 1237 

Out/22 1130 

Nov/22 753 

Dez/22 1.202 

Jan/23 1.263 

Fev/23 1.646 

Mar/23 2.323 

Abr/23 1.890 

Maio/23 633 

    Junho/23 1.025 

Julho/2023 1.160 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção e que 

por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a classificação de risco 

(total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes que não aguardaram a 

classificação de risco + total de pacientes que não aguardaram conclusão do atendimento). 

 
** O quantitativo geral de evasões e desistências somam-se 1.160 usuários.  Destes, as evasões 

somam 400 atendimentos que foram realizados, mas o paciente não esperou a conclusão do 

atendimento. E 760, somam-se as desistências que após, recepcionados e classificados não 

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br
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aguardaram o atendimento. 

 

2.2 Relatório complementar de desistências/evasões após classificação de 

risco. 

Fonte: Sistema Salutem 

 

2.3 Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 

 
 
 

2.4 Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 
 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 15 

LARANJA 10 MINUTOS 982 

AMARELO 60 MINUTOS 2.761 

VERDE 120 MINUTOS 9.952 

AZUL 240 MINUTOS 4 

BRANCO - 631 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

 14.345 

 
 

2.5 Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de 

Risco 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 15 0,10 % 

LARANJA 982 6,85 % 

AMARELO 2.761 19,25% 

VERDE 9.952 69,38% 

AZUL 4 0,03% 

BRANCO 631 4,40% 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

14.345 100% 

 
 

2.6 Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 

 

 

 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

QUANTITATIVO X CLASSIFICAÇÃO 
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2.7 Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 
 

 
 

3 TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegada do 

paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 
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3.1 Tempo Médio de Espera para Realizar a Classificação de Risco** 
 

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO ENTRE CHEGADA DO PACIENTE E O INICIO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * 03 minutos e 27 segundos 

LARANJA 04 minutos e  24 segundos 

AMARELO 05 minutos e  05 segundos 

VERDE 05 minutos e 40 segundos 

AZUL 11 minutos e  52 segundos 

BRANCO 05 minutos e   20 segundos 
 

* O tempo médio geral de espera para a classificação de risco no mês de julho é 8m e 09seg. 
(EXCETOS PACIENTES NA PRIORIDADE VERMELHO E LARANJA) 

 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismo. 

 
*** Os pacientes classificados na prioridade vermelha e laranja, são atendidos imediatamente e 
conforme preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, que o profissional enfermeiro(a) do setor registra no sistema os 
parâmetros de chegada do paciente para classificação. 

 
 

3.2 Tempo Médio de duração da Classificação de Risco 
 

TEMPO MÉDIO DE DURAÇAO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 

jun/22 01 min e 41 seg 

jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg 

Set/22 01min e 58 seg 

Out/22 02 min e 51 seg 

Nov/22 02 min e 14 seg 

Dez/22 02 min e 49 seg 

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br
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Jan/23 02 min e 23 seg 

Fev/23 02 min e 56 seg 

Mar/23 02 min e 44 seg 

Abr/23 02 min e 31 seg 

Maio/23 02 min e 30 seg 

Junho/2023 02 min e 58 seg 

Julho/2023 02 min e 40 seg 

 

3.3 Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de 

Risco** 
 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * IMEDIATO 12 min e 40 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 9 min e  57 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 38 min 26 seg 

VERDE *** 120 MINUTOS 01h, 36 min e  49seg 

AZUL *** 240 MINUTOS 6h, 22 min e 35seg 

BRANCO -    01 h , 21 min e 46 seg 

   

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha/laranja são atendidos imediatamente 
conforme  preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, o profissional medico abre o atendimento e registra a consulta. 

 
** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismos. 

 
*** Na cor verde, justifica-se o aumento de tempo acima do preconizado devido ao aumento da 
demanda de urgência e emergência, em tempo salientamos que o quantitativo médico seguiu 
conforme pactuado no contrato de gestão 022/2023. 
 

4 TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 
 

Relatório Quantitativo de Usuários com CEP válido e compatível com IBGE 
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UPA 24 HORAS CARAPINA FRANCISCA MARIA 

PIMENTEL 

     

 
RODOVIA: NORTE SUL, 0 - MANOEL PLAZA - SERRA/ES - CEP: 29160-415 

      

Período de: 01/07/2023  à  31/07/2023 

Cidade Qtde Paciente 
 

SERRA-ES 13.506, 
  

VITORIA-ES 464,   
 

CARIACICA-ES 167, 
  

VILA VELHA-ES 61,   
 

GUARAPARI-ES 8, 
  

VIANA-ES 7,   
 

NOVA IGUACU-RJ 4, 
  

ARACRUZ-ES 4,   
 

ARAXA-MG 3, 
  

BELFORD ROXO-RJ 3,   
 

SARANDI-PR 2, 
  

ITAGUAI-RJ 2,   
 

PINHAIS-PR 2, 
  

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES 2,   
 

CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ 2, 
  

RIBEIRAO PIRES-SP 1,   
 

RIO DE JANEIRO-RJ 1, 
  

SAO JOSE DOS PINHAIS-PR 1,   
 

SAO MATEUS-ES 1, 
  

SAO PAULO-SP 1,   
 

SETE LAGOAS-MG 1, 
  

TAQUARA-RS 1,   
 

TERESINA-PI 1, 
  

LINHARES-ES 1,   
 

BARRA MANSA-RJ 1, 
  

BELO HORIZONTE-MG 1,   
 

CORONEL FABRICIANO-MG 1, 
  

DUQUE DE CAXIAS-RJ 1,   
 

FORMIGA-MG 1, 
  

FUNDAO-ES 1,   
 

GOVERNADOR VALADARES-MG 1, 
  

GUARULHOS-SP 1,   
 

JUIZ DE FORA-MG 1, 
  

LARANJEIRAS DO SUL-PR 1,   
 

ARACATUBA-SP 1, 
  

MARICA-RJ 1,   
 

PINDAMONHANGABA-SP 1, 
  

PRAIA GRANDE-SP 1,   
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Total de Atendimentos : 14.260, 
       

 

 

      
 

4.1 Tabela Percentual de CEP Válidos e Compatíveis com IBGE 
 

CEP VÁLIDOS – PERCENTUAL % 
 

Quantitativo Geral CEP 
CEP Válidos e 
compatíveis 

 

Percentual 

14.824 14.260 96% 

 

5 REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

5.1 Tabela Geral de Óbitos * 

 
 
 

TABELA REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MENSAL 

MÊS 
Nº DE PACIENTES 
ADMITIDOS 

Nº DE ÓBITOS > 24 
HORAS 

% 
ÓBITOS 

Nº DE ÓBITOS < 24 
HORAS 

% 
ÓBITOS 

jun/22 17.325 3 0,02% 3 0,02% 

jul/22 16.721 4 0,02% 3 0,02% 

ago/22 14.699 6 0,04% 3 0,02% 

set/22 17.405 0 0,00% 3 0,02% 

out/22 15.389 3 0,02% 7 0,05% 

nov/22 13.968 3 0,02% 3 0,02% 

dez/22 14.144 1 0,01% 3 0,02% 
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5.2 Redução da Taxa de Mortalidade 

*A taxa de mortalidade institucional é de 0,024 % no mês de Julho. 

6 MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na  instituição. 

 

6.1 Média de Permanência Superior a 24h 
 

TOTAL DE PACIENTES 
INTERNADOS 

(24h) 

 
TOTAL DE DIAS 
INTERNADOS 

(>24h) 

Total de Pacientes Internados Pediatria 4 9 

Total de Pacientes Internados Adulto 178 253 

Total 182 262 

Média de permanência de 
pacientes >24h 

4,6% 

 

Tabela De Pacientes Com Permanência Superior a 24 H e Pacientes  Internados aguardando 
transferência. *Pacientes com permanência superior a 24 horas, estão sinalizados em azul, e os 
grafados em negrito são os pacientes da pediatria. 

 

 

jan/23 14.810 8 0,05% 0 0,00% 

fev/23 13.774 2 0,01% 4 0,03% 

mar/23 16.763 0 0,00% 5 0,03% 

abr/23 15.544 4 0,03% 5 0,03% 

mai/23 16.985 6 0,04% 3 0,03% 

jun/23 15.469 8 0,05% 2 0,01% 

Jul/23 14.824 4 0,02% 6 0,04% 
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TABELA DE PACIENTES INTERNADOS EM JULHO 2023 - UPA CARAPINA   

Nº NOME DO PACIENTE DN IDADE 

INTERNAÇÃO SAÍDA   

DATA HORA DATA HORA 
Nº 

DIAS 

1 UBIRAJARA FRAZAO 23/01/1959 64 28/06/2023 20:38 05/07/2023 13:04 7 

2 ALCEBIADES LUIZ GOMES 11/03/1963 60 28/06/2023 17:00 05/07/2023 04:04 7 

3 MARIA MADALENA VERONE 02/05/1974 49 29/06/2023 23:54 06/07/2023 19:05 7 

4 SEBASTIANA IZAURA DA SILVA 31/10/1935 87 01/07/2023 13:30 05/07/2023 22:30 5 

 5ARACY NUNES LOYOLA RODRIGUES 03/05/1929 94 02/07/2023 18:00 03/07/2023 10:00 1 

6 FHILIPE SANTOS NOUGUEIRA 14/04/1994 29 02/07/2023 22:00 04/07/2023 22:30 2 

7 ALLAN DOS SANTOS TINELLI 03/03/2003 20 02/07/2023 22:00 04/07/2023 21:00 2 

8 MARIA DE LOURDES DOS SANTOS 12/10/1961 61 02/07/2023 16:27 06/07/2023 01:10 4 

9 DAMARES PASSOS SANTOS 08/03/1983 40 02/07/2023 15:02 03/07/2023 20:00 1 

10 MARIA FERREIRA DAMACENA 05/08/1932 90 02/07/2023 15:41 03/07/2023 00:13 1 

11 HELOISA AMARAL MACHIATTI 08/05/2023 2 MESES 02/07/2023 19:40 06/07/2023 17:00 4 

12 SEBASTIÃO PAULA DE OLIVEIRA  14/09/1954 68 03/07/2023 09:22 05/07/2023 20:20 3 

13 WANDEIA DE PINHO SOUSA SILVESTRE 07/10/1968 54 03/07/2023 17:20 09/07/2023 19:10 6 

14 ANDRE LUIS DA SILVA VENANCIO  06/06/1982 41 03/07/2023 19:30 04/07/2023 13:30 1 

15 GERALDO DE OLIVEIRA LOPES  27/09/1953 69 03/07/2023 23:30 06/07/2023 17:00 3 

16 JULIMAR ALVES FERRARINE 16/08/1981 41 03/07/2023 12:00 04/07/2023 13:30 1 

17 HOSANA DO NASCIMENTO SOUZA 19/10/1971 51 03/07/2023 10:57 03/07/2023 16:00 0 

18 SERGIO ALVES GUIMARAES 29/01/1963 60 03/07/2023 11:50 03/07/2023 13:32 0 

19 MARIA DOS ANJOS F. COUTO 09/06/1953 70 03/07/2023 10:13 04/07/2023 00:30 1 

20 ROMULO ALEXANDRE PINHEIRO SABINO  31/10/1980 42 03/07/2023 19:32 05/07/2023 14:30 2 

21 GUILHERME RIBEIRO DE AGUIAR 21/03/2009 14 03/07/2023 17:30 03/07/2023 21:10 0 

22 MARIA DA GLORIA JANUARIO 06/06/1958 65 04/07/2023 19:10 06/07/2023 11:00 2 

23 NUBIA DOS SANTOS SILVA 03/05/1975 48 04/07/2023 23:00 06/07/2023 11:00 2 

24 LUIZA DE AZEVEDO 04/10/1946 76 04/07/2023 23:30 05/07/2023 09:29 1 

25 NUBIA DOS SANTOS SILVA 03/05/1975 48 04/07/2023 16:56 06/07/2023 12:00 2 

26 DELACIR JOSE BONATI 27/10/1961 61 04/07/2023 14:50 05/07/2023 23:00 2 

27 HELOA AMARAL MECHIATTI 08/05/2023 2 MESES 04/07/2023 10:00 06/07/2023 11:00 2 

28 WELINGTON FRANCISCO CASOTO 31/10/1978 44 05/07/2023 03:27 06/07/2023 11:00 2 

29 MARIA DA CONCEIÇAO SOUZA DA SILVA  13/07/1945 78 05/07/2023 14:36 08/07/2023 10:56 3 

30 ANDRE LUIS DOS REIS ALCANTARA  15/10/1973 49 05/07/2023 09:58 06/07/2023 08:45 1 

31 MERCEDES CRISTI DE SOUZA 02/10/1930 92 05/07/2023 20:56 06/07/2023 18:00 1 

32 FERNANDA OLIVEIRA DE CARVALHO 07/08/2003 19 05/07/2023 14:00 08/07/2023 21:40 4 

33 DEUSEDIR NEVES DE CAMPOS 01/06/1942 81 05/07/2023 00:40 08/07/2023 10:30 4 

34 MARIA JOSE ALVES DOS SANTOS 19/03/1956 67 05/07/2023 10:00 07/07/2023 17:23 3 

35 JUCIRENE ZANIRATI GUEDES 10/03/1956 67 05/07/2023 13:00 05/07/2023 20:30 1 

36 ANA PAULA PEREIRA DA SILVA 21/03/1992 31 05/07/2023 23:30 06/07/2023 07:00 1 

37 SÂMELA RIBEIRO LEONARDO 18/05/2023 2 MESES 05/07/2023 16:15 06/07/2023 14:20 1 
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38 NATALINA PINTO COUTO 21/01/2009 14 05/07/2023 15:49 08/07/2023 12:00 3 

39 VERA LUCIA GOMES ALVES 20/10/1963 59 06/07/2023 12:46 07/07/2023 14:00 1 

40 ROSA MARIA DOS SANTOS 15/08/1962 60 06/07/2023 09:45 06/07/2023 17:15 1 

41 TANIA SUELY SOARES DOS PASSOS 07/04/1967 56 06/07/2023 12:40 06/07/2023 17:30 0 

42 PNI FANNYE BRAUN ALVES DE MATOS 02/05/1991 32 06/07/2023 17:40 06/07/2023 22:30 0 

43 MARIA SIQUEIRA FRANCISCO 14/09/1944 78 06/07/2023 19:40 07/07/2023 01:50 1 

44 BEATRIZ DA SILVA LUIZA 05/06/1928 95 07/07/2023 14:00 11/07/2023 23:52 5 

45 RUBENILSON CARLOS COLARES 12/03/1971 52 07/07/2023 11:15 10/07/2023 18:30 4 

46 LEIDA MARIA GALVANI 03/02/1961 62 07/07/2023 12:50 11/07/2023 19:20 5 

47 MARIA TEREZA ROCHA BASTTOS 04/10/1940 82 07/07/2023 12:00 12/07/2023 07:30 5 

48 JOÃO CAETANO DE ANDRADE 12/03/1943 80 07/07/2023 03:00 07/07/2023 07:20 0 

49 MILTON FERREIRA DOS SANTOS  06/08/1955 67 07/07/2023 14:08 09/07/2023 16:00 2 

50 HERCULES COUTINHO ALVIM 03/08/2009 14 07/07/2023 12:50 07/07/2023 18:28 0 

51 LUCIANO RODRIGUES LEMOS 18/06/1976 47 08/07/2023 20:00 08/07/2023 21:30 0 

52 AMÂNCIO DE JESUS 08/11/1943 79 08/07/2023 16:00 09/07/2023 10:47 1 

53 LUCIANO RODRIGUES LEMOS 18/06/1976 47 08/07/2023 20:00 11/07/2023 09:30 3 

54 NUBIA DOS SANTOS SILVA 03/05/1975 48 08/07/2023 21:34 12/07/2023 17:45 4 

55 SEBASTIAO MODESTO SIQUEIRA 12/01/1959 64 08/07/2023 05:04 12/07/2023 13:00 5 

56 ARLINDA SOUZA SOUTO 24/03/1962 61 08/07/2023 19:42 09/07/2023 00:35 0 

57 DIVINO ANASTACIO DE PAULA   30/07/1959 64 08/07/2023 23:45 09/07/2023 03:10 0 

58 LUIZ CARLOS SOUZA DE OLIVEIRA 05/09/1958 64 08/07/2023 03:00 09/07/2023 07:55 1 

59 BENJAMIN GONCALVES VANDELINO 02/05/2022 1 08/07/2023 10:00 09/09/2023 02:25 1 

60 ELIDO FREITAS 07/01/1945 78 09/07/2023 01:40 12/07/2023 10:17 4 

61 GENIR CONSTANTINO 05/09/1937 85 09/07/2023 18:30 10/07/2023 00:54 1 

62 JESSICA  FERREIRA DA SILVA  13/01/1994 29 09/07/2023 19:07 13/07/2023 18:00 4 

63 ELITA OLIVEIRA LIMA  06/10/1958 64 09/07/2023 22:50 15/07/2023 23:00 6 

64 ANTONIO JOSÉ LIMA NETO 07/12/1965 57 09/07/2023 13:30 09/07/2023 21:45 1 

65 SERGIO NASCIMENTO MACHADO 09/09/1952 70 09/07/2023 18:30 10/07/2023 11:30 1 

66 TIFFANY GABRIELLE MEIRE 21/11/2018 4 10/07/2023 12:26 10/07/2023 13:54 0 

67 AGATHA DE PINHOS DA SILVA 31/12/2022 7 MESES 10/07/2023 10:20 11/07/2023 14:40 1 

68 SANDRA HELENA DOS SANTOS PEREIRA  24/11/1970 52 10/07/2023 16:00 15/07/2023 19:30 5 

69 BENEDITA MARTINS DE SOUZA  27/09/1969 53 10/07/2023 18:12 12/07/2023 17:50 2 

70 IVANILDA PRAZER MIRANDA 01/08/1946 77 10/07/2023 10:00 13/07/2023 19:59 4 

71 MARIA ILZA DO NASCIMENTO  23/08/1945 77 10/07/2023 11:05 12/07/2023 12:00 2 

72 BETH ELIZA GOMES BATISTA  07/09/1957 65 10/07/2023 14:05 13/07/2023 11:00 3 

73 JOSE ROSA 05/09/1933 89 10/07/2023 04:00 13/07/2023 22:00 4 
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74 ELITA OLIVEIRA LIMA  06/10/1958 64 10/07/2023 21:55 14/07/2023 00:23 3 

75 ANA RUTH BOLDRINI 23/08/1947 75 10/07/2023 13:52 13/07/2023 12:00 3 

76 DANIEL MATHIAS DE SOUZA LUIZ 03/11/2002 20 10/07/2023 03:51 10/07/2023 10:20 1 

77 AILTON JOSE FREITAS 08/08/1961 61 10/07/2023 23:53 11/07/2023 09:23 1 

78 EDNA LUCIA FERREIRA SILVA SOUZA  25/02/1971 52 11/07/2023 16:00 11/07/2023 22:00 0 

79 HELENA RAMALHO GOMES 02/07/2023 1 MESES 11/07/2023 12:00 11/07/2023 22:00 1 

80 MARIA CARLOTA CASTELLO SIELEMAN 10/02/1944 79 12/07/2023 02:50 16/07/2023 20:00 5 

81 SEBASTIÃO TARCISIO PEREIRA CORREIA 27/04/1963 60 13/07/2023 10:50 14/07/2023 13:00 1 

82 JOSE ROSA 05/09/1933 89 13/07/2023 11:40 12/07/2023 21:00 0 

83 ELITA OLIVEIRA  LIMA  06/01/1958 65 13/07/2023 09:40 15/07/2023 22:40 3 

84 ADILSON PEREIRA DA SILVA 27/05/1967 56 13/07/2023 20:40 13/07/2023 23:30 0 

85 JAIR BORGES MATOS 05/08/1968 54 13/07/2023 21:00 13/07/2023 23:30 0 

86 KEILA FRANCELI 15/07/1996 27 13/07/2023 16:00 15/07/2023 11:00 2 

87 WESLEY FREITAS BORGES 23/08/1998 24 14/07/2023 02:20 14/07/2023 06:50 0 

88 ARACY NUNES LOYOLA RODRIGUES 03/05/1929 94 14/07/2023 16:19 15/07/2023 20:40 1 

89 SEBASTIÃO DE AMORIM 06/08/1945 77 14/07/2023 23:41 17/07/2023 22:45 3 

90 RAMON OLIVEIRA 05/11/1990 32 15/07/2023 06:30 16/07/2023 07:00 1 

91 ZULMIRA BARBOSA DOS SANTOS 08/08/1928 94 15/07/2023 16:45 16/07/2023 11:40 1 

92 ROBERTO RIBEIRO DA SILVA 11/05/1958 65 15/07/2023 16:45 17/07/2023 20:40 2 

93 ERLINDA SALVADOR SESSHIN 22/02/1945 78 16/07/2023 14:00 18/07/2023 11:16 2 

94 PNI MULHER 16/07/1973 50 16/07/2023 06:10 16/07/2023 06:35 0 

95 IARA COSTA ASSIS DOS SANTOS 28/08/1999 23 16/07/2023 12:00 18/07/2023 11:00 2 

96 CARLOS ROBERTO PEREIRA 15/09/1950 72 16/07/2023 19:20 20/07/2023 02:30 4 

97 JOSE ZIKTNEL 10/09/1938 84 16/07/2023 19:20 17/07/2023 16:00 1 

98 JOAO BIANCHINI 17/12/1952 70 16/07/2023 17:50 17/07/2023 02:40 1 

99 ALINE LOPES  30/06/2000 23 16/07/2023 10:00 16/07/2023 16:50 1 

100 PNI ANA LUISA  01/01/2000 23 16/07/2023 18:00 16/07/2023 20:30 0 

101 GERALDO JOSE LUCAS 07/06/1942 81 17/07/2023 18:30 18/07/2023 14:30 1 

102 ALCEDIR PEREIRA SILVA 24/06/1962 61 17/07/2023 18:30 19/07/2023 09:40 2 

103 ISAAC JOSE DE SOUZA  08/07/1962 61 18/07/2023 09:12 20/07/2023 15:00 2 

104 LAURIANO DE JESUS SANTOS 29/10/1957 65 18/07/2023 19:50 18/07/2023 23:50 0 

105 JOSE ROCHA SOARES  27/11/1950 72 19/07/2023 11:50 19/07/2023 15:00 0 

106 JOCILENE DE OLIVEIRA DE JESUS  01/05/1968 55 19/07/2023 15:55 20/07/2023 23:00 2 

107 SIMONE SANTOS DE JESUS GOMES 01/05/1968 55 19/07/2023 14:00 20/07/2023 17:00 1 

108 ANA  DE SOUZA ANDRADE  06/09/1938 84 19/07/2023 05:30 20/07/2023 10:00 1 

109 TEREZA PAULINO BIANCHINI  09/12/1951 71 19/07/2023 00:30 21/07/2023 08:00 3 
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110 SERGIO AUGUSTO NASCIMENTO 14/10/1963 59 19/07/2023 03:20 19/07/2023 11:00 1 

111 LUAN HENRIQUE RIBEIRO OLIVEIRA  13/10/2000 22 19/07/2023 06:50 19/07/2023 15:00 1 

112 CLARAYDES JUSTINO  19/02/1921 102 19/07/2023 14:40 19/07/2023 15:20 0 

113 JOSE ANTONIO DE SOUZA  01/10/1947 75 19/07/2023 18:20 20/07/2023 00:10 0 

114 ERCILIA BASTISTA DOS SANTOS  26/08/1995 27 19/07/2023 17:22 21/07/2023 10:00 2 

115 SILMA MAYER KLENZ 11/03/1955 68 20/07/2023 05:51 22/07/2023 08:00 2 

116 JAINE PEREIRA SANTOS 17/07/1998 25 20/07/2023  16:26 22/07/2023 09:50 2 

117 LUIZ CARLOS COMARELLA 26/02/1951 72 20/07/2023  22:00 22/07/2023 14:20 2 

118 NILDA RIBEIRO BARCELLOS 16/05/1955 68 21/07/2023 11:00 23/07/2023 19:19 3 

119 JOAO BAUTZ 20/06/1962 61 21/07/2023 12:12 23/07/2023 09:29 2 

120 VIVIANE DA SILVA DIAS 10/05/1979 44 21/07/2023 19:00 22/07/2023 08:00 1 

121 EDNA DAS GRAÇAS PAIXAO DE ARAUJO 27/09/1949 73 21/07/2023 10:00 22/07/2023 12:00 1 

122 JOAO BAUZTZ 20/06/1962 61 21/07/2023 06:00 21/07/2023 12:40 1 

123 DAVID SOUZA ALVES 29/10/2005 17 21/07/2023 15:00 22/07/2023 08:40 1 

124 ALEF WILLIAM DOS SANTOS LIMA 19/10/1993 29 22/07/2023 04:30 22/07/2023 09:00 0 

125 ILZETE FERREIRA DE JESUS  05/01/1965 58 22/07/2023 00:30 22/07/2023 19:30 1 

126 JOSE LEONÇO RODRIGUES  13/01/1952 71 22/07/2023 19:25 23/07/2023 09:30 1 

127 CALIXTO FERREIRA 02/08/1972 51 22/07/2023 02:20 24/07/2023 07:00 2 

128 JOSE LEONÇO RODRIGUES  13/01/1952 71 22/07/2023 17:15 22/07/2023 19:30 0 

129 ILMA APARECIDA FONSECA DOS SANTOS 12/02/1968 55 23/07/2023 05:00 24/07/2023 10:00 1 

130 LARISA  PEREIRA DE ARAUJO 09/04/1997 26 23/07/2023 23:00 24/07/2023 12:00 1 

131 ANTONIO JOAO DEL SANTO  20/12/1954 68 24/07/2023 00:00 25/07/2023 20:10 2 

132 MAELSON RODRIGUES SANTOS 08/08/1995 27 24/07/2023 20:20 26/07/2023 23:56 2 

133 FELLIPE EDUARDO DE MOURA SCHINEIDER 23/01/1998 25 24/07/2023 17:40 27/07/2023 11:36 3 

134 PAULO CEZAR BORGES 28/12/1963 59 24/07/2023 17:52 26/07/2023 11:00 2 

135 TERESA MARIA JESUS DOS SANTOS 15/02/1959 64 24/07/2023 06:33 25/07/2023 10:00 1 

136 HELOA AMARAL MECHIATTI 08/05/2019 4 24/07/2023 14:37 25/07/2023 01:30 1 

137 HELOISA AMARAL MACHIATTI 08/05/2019 4 24/07/2023 21:30 25/07/2023 14:20 1 

138 FABIANA CORREA BRUN 20/02/1984 39 25/07/2023 02:00 25/07/2023 14:40 1 

139 EMERSON SILVA DE FARIA  11/10/1992 30 25/07/2023 20:30 26/07/2023 19:10 1 

140 LILIA ALMEIDA COSTA  09/07/1978 45 25/07/2023 10:45 27/07/2023 10:00 2 

141 MARIA DA PENHA QUEIROZ PATROCINIO 29/01/1958 65 25/07/2023 16:52 26/07/2023 23:57 2 

142 TEREZINHA DE JESUS XAVIER 26/09/1926 96 25/07/2023 21:00 28/07/2023 21:54 3 

143 INEZ JAVARINI SANT ANNA 17/08/1939 83 25/07/2023 12:07 28/07/2023 13:11 3 

144 JORGE MARCOS DA SILVA ALBUQUERQUE 30/12/1992 30 25/07/2023 02:00 26/07/2023 18:20 2 

145 EDIVAN DOS SANTOS NEVES 01/10/1965 57 25/07/2023 21:32 26/07/2023 00:25 0 
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146  SERGIO ANTONIO PEREIRA DE JESUS 18/10/1963 59 25/07/2023 17:10 29/07/2023 03:00 4 

147 FRANCISCA DE SOUZA ROSA  13/07/1959 64 26/07/2023 00:30 26/07/2023 11:40 1 

148 ANTONIO PEREIRA DA SILVA  04/10/1958 64 26/07/2023 01:50 26/07/2023 11:40 1 

149 NATALINA MENEGHINI RAMOS  05/12/1928 94 26/07/2023 13:30 27/07/2023 12:00 1 

150 LUCINEIDE BASTITA SANTOS 08/10/1961 61 26/07/2023 14:03 29/07/2023 11:00 3 

151 JOSE ANUCIADO RAMOS  27/12/1946 76 27/07/2023 11:24 29/07/2023 10:00 2 

152 AGOSTINHO LIBERATO 04/07/1963 60 27/07/2023 12:45 29/07/2023 03:00 2 

153 TERESA MARIA JESUS DOS SANTOS 15/02/1959 64 27/07/2023 05:55 29/07/2023 00:20 2 

154 JACY BERNARDO DOS SANTOS 26/09/1926 96 27/07/2023 16:51 29/07/2023 13:26 2 

155 RUBENILSON CARLOS COLARES 12/03/1971 52 27/07/2023 14:13 29/07/2023 12:40 2 

156 JORCELINA ANTUNES ROCON 27/09/1952 70 27/07/2023 23:00 30/07/2023 16:11 3 

157 MAELISON DA SILVA DA ROCHA 27/06/2003 20 27/07/2023 12:26 27/07/2023 16:30 0 

158 FABIO SIQUEIRA DOS SANTOS FILHO 20/09/2004 18 27/07/2023 17:00 27/07/2023 18:15 0 

159 VALDOMIRO RODRIGUES DE BARROS 11/05/1948 75 27/07/2023 19:30 28/072023 10:30 1 

160 LAVINYA  VIANA DA SILVA 17/04/2017 6 27/07/2023 06:35 29/07/2023 14:00 3 

161 MANOEL JOSE PEREIRA DE ANDRADE 15/10/1952 70 28/07/2023 00:00 01/08/2023 21:19 5 

162 WALTER RAMOS DA SILVA FILHO  28/03/1951 72 28/07/2023 13:26 30/07/2023 14:06 2 

163 EVALDO SIQUEIRA DE CARVALHO 14/11/1999 23 28/07/2023 15:21 29/07/2023 08:40 1 

164 NERIVANDO DE SOUZA BARBOSA  28/12/1977 45 28/07/2023 10:00 30/07/2023 10:00 2 

165 MANOEL JOSE PEREIRA DE ANDRADE  15/10/1952 70 28/07/2023 18:17 01/08/2023 21:19 4 

166 EVALDO SIQUEIRA DE CARVALHO NETO 14/11/1999 23 28/07/2023 03:30 28/07/2023 16:00 1 

167 ANGELITA BORGES SERVARE KEKOSKI 07/09/1970 52 28/07/2023 01:30 28/07/2023 04:30 0 

168 EDITE CARDOSO DOS SANTOS 12/11/1960 62 28/07/2023 06:12 29/07/2023 23:23 2 

169 ANDERSON CONCEIÇÃO DE SOUZA 27/12/1990 32 29/07/2023 18:50 29/07/2023 23:20 0 

170 JOSE MALAQUIAS DOS SANTOS 14/03/1962 61 29/07/2023 17:00 29/07/2023 23:25 1 

171 MARIA DAS GRAÇAS LOPES DA SILVA 04/12/1950 72 29/07/2023 14:00 30/07/2023 10:20 1 

172 RONALDO MESSIAS CHAVES  19/12/1969 53 30/07/2023 22:58 31/07/2023 19:50 1 

173 LUCINEIA GOMES DE LIMA 12/07/1967 56 30/07/2023 18:20 30/07/2023 22:05 0 

174 JOAO BATISTA DE LIMA 16/10/1965 57 30/07/2023 22:30 31/07/2023 10:00 1 

175 LUZIA MARIA DE PAULA 12/06/1940 83 31/07/2023 18:15 31/07/2023 19:50 0 

176 NILSON FERREIRA 03/10/1961 61 31/07/2023 11:50 31/07/2023 23:20 1 

177 MARIA LUCIA VILA NOVA DE SOUZA 01/06/1971 52 31/07/2023 15:09 01/08/2023 02:30 1 

178 ENES BATISTA DOS SANTOS  04/06/1963 60 31/07/2023 19:20 01/08/2023 20:00 1 

179 JHONATA FERNANDES DE OLIVEIRA  16/10/2000 22 31/07/2023 19:40 01/08/2023 07:35 1 

180 DAYANE BARBOSA DOS SANTOS  10/05/1994 29 31/07/2023 12:20 31/07/2023 13:55 0 

181 MARIA JOSE BRUNO DE SOUZA SANTOS  08/03/1965 58 31/07/2023 14:00 31/07/2023 15:35 0 
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182 ANILTON PEZZINI 01/07/1952 71 31/07/2023 23:00 01/08/2023 00:10 0 

183 CLEOMAR MACIEL 16/11/1982 40 31/07/2023 19:20 02/08/2023 01:50 2 

 
DATA 

 
PEDIATRIA 

 
T.O.D. 

 
ADULTO 

 
T.O.D. 

TOTAL GERAL 
permanência 

 
T.O.G 

01/07/2023 0 0% 1 6,66 % 1 6,66 % 

02/07/2023 1 12,5% 6 40 % 7 30 % 

03/07/2023 1 0% 9 60 % 10  66,66% 

04/07/2023 1 12,5% 5 33,33 %  6 26,08 % 

05/07/2023 2 25% 9  60 % 11 47,82% 

06/07/2023 0 0% 5 33,33% 5 22% 

07/07/2023 1 12,5% 6 40% 7 30% 

08/07/2023 1 12,5% 8 53,33 % 9 39,13% 

09/07/2023 0 0% 6  40% 6 26,08 % 

10/07/2023 2 25% 10  66,66% 12 52,17% 

11/07/2023 1 12,5% 1  6,66 % 2 8,69% 

12/07/2023 0 0% 1  6,66 % 1  6,66 % 

13/07/2023 0 0% 6 40% 6 26,08 % 

14/07/2023 0 0% 3 20% 9 39,13% 

15/07/2023 0 0% 3 20% 9 39,13% 

16/07/2023 0 0% 8  53,33 %  8 34,78 % 

17/07/2023 0 0% 2  13,33 % 2 8,69% 

18/07/2023 0 0% 2 13,33 % 2 8,69% 

19/07/2023 0 0% 10  66,66% 10  66,66% 

20/07/2023 0 0% 3 20% 9 39,13% 

21/07/2023 0 0% 6 40% 6 26,08 % 

22/07/2023 0 0% 5 33,33 %  5 22 % 

23/07/2023 0 0% 2  13,33 % 2 8,69% 

24/07/2023 2 25% 5 33,33% 7 30 % 

25/07/2023 0 % 9 60 % 9 39,13% 
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UPA Carapina - Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES  

upacarapina@mgandhi.com.br / gestao.upacarapina@mgandhi.com.br   

 

1.1 Tabela Taxa De Ocupação 
 
 

*Taxa de ocupação geral no mês de Julho: 30,97% 

** 8 leitos infantil e 15 leitos adulto. 

26/07/2023 0 0% 4 26,66% 4 17,39 % 

27/07/2023 1 12,5% 9  60 % 10  66,66% 

28/07/2023 0 0% 8 53,33 %  8 34,78 % 

29/07/2023 0 0% 3 20% 9 39,13% 

30/07/2023 0 0% 3 20% 3 13,04% 

31/07/2023 0 0% 9  60 % 9 39,13% 

TOTAL 13 4,03% 167 35,91 % 204 30,97 % 
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